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Ulotka informacyjna dotyczaca Hotelstorno Plus
(rezygnacji z ustug hotelowych)

Drogi Gosciu!

A jesli jednak wydarzy sie co$ nieoczekiwanego? Co bedzie, jesli w ogodle nie bedg mogli Panstwo rozpoczaé swojego
urlopu lub beda zmuszeni wraca¢ wczesniej? Prosze ubezpieczy¢ sie od takiej ewentualnosci i razem z wycieczkg
wykupi¢ takze ubezpieczenie podrézne.

W pakiecie ubezpieczeniowym Hotelstorno Plus zawarte sg nastepujace ustugi:

PRZEGLAD OFEROWANYCH USLUG
1. Ochrona storno:

Zwrot kosztoéw storno w przypadku nierozpoczecia podrozy do ceny zarezerwowanej podrozy
2. Przerwanie podroézy:
Zwrot zarezerwowanych, nie wykorzystanych ustug zawartych w umowie do ceny zarezerwowanej podrozy

3. Opodznione rozpoczecie zarezerwowanego pobytu:
a. Niezawinione opdznienie terminu przybycia do miejsca wypoczynku (np.
wskutek awarii samochodu): zwrot kosztéw noclegu i wyzywienia wyniktych
w drodze.
b. Wydarzenie spowodowane dziataniem zywiotu (lawin, powodzi, itp.): zwrot
kosztow niezbednego noclegu i wyzywienia w miejscu przy blokadzie drogi
4. Mimowolne przediuzenie urlopu:

do 20 % zarezerwowanej ceny
podrézy, maksymalnie € 400,-

Wskutek wypadku, choroby lub wydarzenia spowodowanego zywiotem: do 50 % zarezerwowanej ceny

zwrot powstatych na miejscu kosztéw dodatkowych (tgcznie z wyzywieniem) podrézy, maksymalnie € 2.000,-
5. Koszty zwigzane z ratowaniem zycia:

Poniesione przez stuzby ratownicze (tacznie z wykorzystaniem w tym celu

i do € 7.500,-

Smigtowca)

Ubezpieczenie pokrywa jeden pobyt w Europie trwajgcy maksymalnie 31 dni.

Kazdy zdarzenie przewidziane w umowie ubezpieczeniowej odnosi sie do osoby ubezpieczonej i ubezpieczonych
czionkédw jej rodziny oraz do maksymalnie 3 kolejnych ubezpieczonych oséb, podrézujacych wspodlnie z osobg
ubezpieczona, o ile wspdlnie dokonaly one rezerwacji. Cztonkiem rodziny sa: matzonek/matzonka (wzglednie towarzysz
zycia zyjacy we wspolnym gospodarstwie domowym), dzieci (pasierb, pasierbica, zie¢, synowa, wnuki), rodzice (ojczym,
macocha, tesciowie, dziadkowie) oraz rodzenstwo osoby ubezpieczonej.

Powody podlegajace ubezpieczeniu w zwigzku z anulowaniem i przerwaniem podrézy

1. Nagta ciezka choroba, powazne zdrowotne skutki wypadku badz $mier¢*;

Nagta ciezka choroba, powazne zdrowotne skutki wypadku badz smieré czionka rodziny, jesli konieczna jest
Pani/Pana/Panstwa obecnos$¢ w miejscu zamieszkania*;

Cigza, jesli zostata stwierdzona po zarezerwowaniu podrézy*;

Powazne komplikacje cigzowe;

Znaczne szkody rzeczowe dot. Pani/Pana/Panstwa mienia w miejscu zamieszkania powstate na skutek wystapienia
sity wyzszej (np. pozaru) lub popetnienia czynu karalnego przez osoby trzecie, jesli zdarzenia te powoduja konieczng
Panstwa obecnos$¢ w miejscu zamieszkania;

Niezawiniona utrata miejsca pracy wskutek zwolnienia przez pracodawce;

Powotanie do zasadniczej stuzby wojskowej lub stuzby zastepczej;

Ztozenie pozwu rozwodowego (w przypadku rozwodu za porozumieniem stron odpowiedni do tego wniosek);

Niezdanie egzaminu dojrzatosci lub innego podobnego egzaminu kohcowego konczacego przynajmniej trzyletnig
edukacje szkolng;

10. Otrzymanie nieoczekiwanego wezwania sgdowego.

ok w
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* Medycznie uzasadnione zdarzenia przewidziane w umowie ubezpieczeniowej muszg by¢ pisemnie potwierdzone przez
lekarza wykonujacego badanie.

Prosze zwréci¢ uwage na fakt, iz: istniejgce dolegliwosci [zobacz art. 13 ERV-RVB (Europejskie warunki dotyczace
ubezpieczen podréznych) Hotellerie 2007] podlegajq ubezpieczeniu tylko w przypadku, gdy przechodza nieoczekiwanie w
stan ostry.
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Sktadka
Sktadka ubezpieczeniowa wynosi 5 % zarezerwowanej ceny podrozy.
Przyktad obliczeniowy: cena podrézy € 1.000,- x 5 % = € 50,- sktadka ubezpieczeniowa

Do kosztéw podrézy zaliczana jest cata cena pokoju/apartamentu (facznie z ew. optatg za rezerwacje) wszystkich ubezpieczonych
0s6b. Maksymalny czas pobytu wynosi 31 dni. Prosze zwréci¢ uwage na fakt, ze maksymalna cena podrézy podlegajaca
ubezpieczeniu (maksymalna suma ubezpieczenia) wynosi € 4.000,- na osobe i € 10.000,- na jedng rezerwacje. Minimalna sktadka
ubezpieczeniowa wynosi 5 €,- dla kazdej zawartej umowy ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie ubezpieczenia

Zawarcie ubezpieczenia musi nastapi¢ rownoczesnie z dokonaniem rezerwacji lub wptata zaliczki (jesli rezerwacja zostaje
dokonana w momencie otrzymania zaliczki). W przypadku poézniejszego zawarcia ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero od 10 dnia po zawarciu ubezpieczenia.

Jak nalezy postapi¢ w przypadku zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczeniowej?

1. Anulowanie pobytu (storno): Prosze niezwtocznie 3. Opoéznione rozpoczecie zarezerwowanego pobytu i

powiadomi¢ Hotel lub Pensjonat, w ktérym zarezerwowali
Panstwo nocleg i przesta¢ potwierdzenie powodu
rezygnacji do zaréwno do Hotelu/Pensjonatu, jak i
ubezpieczyciela. W przypadku rezygnacji z pobytu ze
wzgledéw  zdrowotnych  niezbedne  bedzie takze
szczegotowe zasdwiadczenie lekarskie wystawione przez
lekarz prowadzacego.

2. Przerwanie podrézy: W przypadku przerwania podrézy
ze wzgledu na chorobe lub wypadek, niezbedne bedzie
zaswiadczenie lekarskie wystawione przez opiekujacego
sie Panstwem w _miejscu wypoczynku lekarza!

niezgodne z planem zakonczenie pobytu: Prosze zlozy¢
w EUROPAISCHE rachunki dotyczace powstatych kosztéw
zwigzanych z noclegiem i wyzywieniem, tacznie z
potwierdzeniem powodu zaistniatej sytuacji (zaswiadczenie
lekarskie, urzedowe potwierdzenie blokady drogi, wypadku
itd.).

4. Koszty zwiazane z ratowaniem zycia: W przypadku

wystgpienia  zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczeniowej nalezy niezwiocznie poinformowac
EUROPAISCHE telefonicznie Ilub faksem i podaé

okolicznos$ci zdarzenia. EUROPAISCHE rozliczy koszty na

miejscu, bezposrednio z stuzbami ratowniczymi.

Calodobowy telefon alarmowy:
+43/1/50 444 00

Podstawa umowy

Podstawe ubezpieczenia stanowig warunki ubezpieczenia firmy EUROPAISCHE dla Hotellerie [ERV-RVB (Europejskie
warunki dotyczace ubezpieczen podréznych) Hotellerie 2007], dostepne pod adresem www.europaeische.at lub
bezposrednio w firmie EUROPAISCHE.

Obowigzujagca w danej chwili suma ubezpieczenia stanowi maksymalne mozliwosci finansowe ubezpieczyciela.
W kwestiach dotyczacych umowy ubezpieczeniowej obowigzuje prawo austriackie. Poprzez optacanie skfadki
ubezpieczeniowej osoba ubezpieczona akceptuje przytoczone warunki i warunki ubezpieczenia.

Wiadomosci i informacje

Européische Reiseversicherung AG

KratochwijlestralRe 4, A-1220 Wieden

Service Center: Tel.+43/ 01/317 25 00-73930, Fax +43/1/319 93 67
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Jezyk: Moga Panstwo zwracac sie do nas w jezyku niemieckim oraz angielskim.

Ubezpieczyciel

Europaische Reiseversicherung AG

Kratochwijlestralte 4, A-1220 Wieden.

Ksiega adresow HG Wieden, FN 55418y; nr DVR. 0490083.

Adres organu nadzorczego rynku finansowego/Zakres nadzoru ubezpieczen: Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wieden.

Stan na 05/2007
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