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Informacije za odpoved hotela Plus

Spostovani hotelski gost!

Kaj storiti, Ce stvari vseeno ne gredo po nalrtu? Zavarujte se za primer, da ne morete na dopust ali ga morate pred¢asno
prekiniti in rezervirajte svoje zavarovanje hkrati s hotelom.

Zavarovalni paket Hotelstorno Plus vsebuje naslednje storitve:

Pregled storitev
1. Zascita pred odpovedjo v primeru, da se dopust ne zacne:

Nadomestilo stroSkov odpovedi v primeru, da se dopust ne zacne do rezervirane cene potovanja
2. Prekinitev dopusta:
Nadomestilo rezerviranih, neizrabljenih delov aranzmaja do rezervirane cene potovanja

3. Kasnejsi zacetek rezerviranega bivanja:
a. Nekrivdna zamuda pri prihodu do kraja dopustovanja (npr. okvara avtomobila):
nadomestilo stroSkov nogitve in oskrbe po poti
b. Naravna nesreca na kraju dopustovanja (zaradi plazu, hudourniSkega nanosa
ipd.): nadomestilo potrebnih strodkov nocitve in oskrbe na kraju dopustovanja
zaradi zaprte ceste
4. Neprostovoljno podaljSanje dopusta:

do 20 % cene rezerviranega
dopusta, najve¢ € 400,00

Zaradi nezgode, obolenja ali naravne nesrece: do 50 % cene rezerviranega

Nadomestilo nastalih dodatnih stroskov na kraju dopustovanja (vkljuéno z oskrbo) dopusta, najve¢ € 2.000,00
5. Stroski iskanja in reSevanja:

V primeru nezgode v gorah ali na morju (vklju€uje reSevanje s helikopterjem) do € 7.500,00

Najdaljsi ¢as bivanja je 31 dni, znotraj Evrope.

Zavarovalni primer velja za prizadeto zavarovano osebo, zavarovanje druzinske €lane in za Se najve¢ 3 zavarovane osebe, ki
potujejo zraven, Ce je bila rezervacija dopusta skupna. Med druzinske €lane sodijo zakonec (ali partner, ki Zivi v skupnem
gospodinjstvu), otroci (posvojeni, zet/snaha, vnuki), starSi (maceha/ocim, tas€a/tast, stari starSi) in sestre/bratje zavarovane
osebe.

Zavarovalni vzroki za odpoved dopusta in prekinitve dopusta

1. *Nepri¢akovano tezko obolenje, huda nezgoda ali smrt;

2. *NepriCakovano tezko obolenje, huda nezgoda ali smrt druzinskega ¢lana, ¢e je potrebna osebna prisotnost na domacem
kraju;

*Nosec€nost, Ce je ta bila ugotovljena po rezervaciji dopusta;

Hudi zapleti med nosecnostjo;

Znatna premozenjska Skoda na premozenju in bivaliSéu zavarovane osebe, zaradi naravne nesreCe (npr. pozar) ali
kaznivega dejanja tretje osebe, zaradi katere je potrebna osebna prisotnost;

6. Nekrivdna izguba delovnega mesta zaradi odpovedi s strani delodajalca;

7. Vpoklic osebe v vojsko ali civilno sluzenje vojaskega roka;

8. Vrocitev loCitvenega zahtevka (pri sporazumni loCitvi je potrebna ustrezna prosnja);
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. Neobstoj mature ali istovrstnega zakljucnega izpita pri najmanj 3-letnem Solanju;
0. Nepri¢akovano sodno vabilo.

* Zdravstveno utemeljenost zavarovalnih primerov mora potrditi le€eci zdravnik pismeno.

Upostevajte: Obstojeca obolenja (glejte €l. 13 pogojev Evropskega potovalnega zavarovanja — hotelirstvo 2007) so zavarovana
le, Ce se nepri¢akovano spremenijo v akutna.
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Premija

Zavarovalna premija znasa 5 % cene rezerviranega dopusta.
Primer za izraéun: Cena dopusta € 1.000,00 - x 5 % = € 50,00 zavarovalne premije

Kot cena dopusta se smatra celotna cena sobe/apartmaja (skupaj z morebitno pristojbino za rezervacijo) vseh
zavarovanih oseb. Upostevajte, da je najvi§ja cena dopusta, ki jo je mogoce zavarovati (najviSja zavarovalna vsota) omejena s
€4.000,00 na osebo in s € 10.000,00 na rezervacijo. NajmanjSa zavarovalna vsota je € 5,- za vsako sklenjeno zavarovanje
posebe;.

Sklenitev zavarovanja

Zavarovanije je treba skleniti so¢asno z rezervacijo ali pologom (e pride do rezervacije Sele z vplacilom pologa). Pri kasnejsi
sklenitvi obstaja zavarovalno kritje Sele od 10. dne po sklenitvi.

Kaj je treba storiti v Skodnem primeru?

1. Odpoved dopusta: Nemudoma obvestite gostitelja (hotel, 3. KasnejSi zacetek rezerviranega bivanja in
penzion,..) in posljite potrdilo o vzroku za odpoved gostitelju in nenacrtovano koncanje bivanja: Potrdila o nastalih
zavarovalcu. V primeru odpovedi zaradi zdravstvenih razlogov  strodkih za preno¢idée in oskrbo vlozZite pri ,EUROPAISCHE®
potrebujemo so€asno podrobno zdravni§ko potrdilo leCeCega  skupaj s potrdili o vzroku (zdravniS$ko potrdilo, potrdilo
zdravnika. upravnega organa o zaprti cesti, nezgodi, okvari, itd.).

4. Stroski iskanja in reSevanja: V zavarovalnem primeru
nemudoma obvestite zavarovalnico ,EUROPAISCHE® in
navedite dejansko stanje po telefonu ali telefaksu.
Zavarovalnica ,EUROPAISCHE* stroSke obracuna
neposredno s pristojno krajevno reSevalno organizacijo.

Klic v sili 24 ur na dan:
+43/1/50 444 00

2. Prekinitev dopusta: Ce pride zaradi obolenja ali nezgode
do prekinitve dopusta, potrebujemo zdravniSko potrdilo
leCeCega zdravnika na kraju dopusta!

Osnova za sklenitev pogodbe
Kot osnova za sklenitev pogodbe veljajo Zavarovalni pogoji zavarovalnice ,,EUROPAISCHE“ za hotelirstvo (ERV-RVB hotelirstvo
2007), ki jih najdete pod www.europaeische.at ali zahtevate pri zavarovalnici ,EUROPAISCHE".

Vsakokratna zavarovalna vsota predstavlja najviSje izplacilo zavarovatelja. Za zavarovalno pogodbo se uporablja avstrijsko
pravo. S placilom premije zavarovanec izjavlja, da se strinja z navedenimi dolocili in zavarovalnimi pogoji.

Informacije

Europaische Reiseversicherung AG

Kratochwijlestralie 4, A-1220 Duna;.

Service Center: Tel. +43/1/317 25 00-73930, Fax +43/1/319 93 67
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Jezik: Lahko se na nas obrnete tudi v nemskem in angleskem jeziku.

Zavarovatelj
Zavarovalnica Europaische Reiseversicherung AG
Kratochwijlestralle 4, A-1220 Dunaj.
Register firm Trgovsko sodi¢e Dunaj, FN 55418y; §t. DVR 0490083,
Naslov Urada za nadzor finanénega trga/podrocje zavarovalni nadzor:
Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Dunaj.
Stanje 05/2007
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